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William

Carrasco

Ingeniero civil, Especialista en proyectos de desarrollo, con
Maestria en Administracion de Negocios MBA, Maestria en
Administracion de Negocios — Especialidad en Direccién General,
Maestria en Administracion de Negocios MBA y Diplomado en
Gerencia de Servicios Publicos.

Es consultor internacional del sector de agua potable y saneamiento
con experiencia en direccion de programas y proyectos en el sector

de agua potable, saneamiento e higiene. Su experiencia se ha
centrado en la direccion de programas y proyectos bilaterales y
multilaterales de inversidn en infraestructura, asistencia técnica y
capacitacion en el sector de agua y saneamiento, y en la
formulaciéon, implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos del sector. Ha
implementado el sistema AquaRating y planes de mejora en 23
empresas en Colombia.
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e Regionalizacidon de los servicios
: "ij de acueducto y alcantarillado:

Enfoque conceptual y estado
del arte



Antecedentes

* Separacion de funciones y roles.

Estrecha relacion entre el derecho Politicas. Regulacion y prestacion
humano al agua y la regionalizacion de
los servicios e 14 Paises con separacion de roles de regulacidon

* 6 Paises sin separacion de roles (Guatemala, RD, Haiti, El
Salvador, Cuba y Venezuela)

* Prestacion:
Consenso en las ventajas:

Areas urbanas

1) Economias de escala » 8 Paises con operadores de alcance nacional y municipal
2) Sostenibilidad * 2 Paises con operadores regionales

3) Regulaciony control * 10 Paises con operadores municipales y regionales

4) Areas de servicio y cuencas

5) Prestacion eficiente Areas rurales

6) Reduccidn costos de transaccion 80 mil OCSAS atienden 80 millones de habitantes
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jetivos

Desarrollar un
marco conceptual
alrededor de Ia
regionalizacion en
la prestacion de los
servicios de agua
potabley
saneamiento

RECOPILAR
informacidon de estudios

\ o investigaciones.
DOCUMENTAR
procesos y casos de
regionalizacién en la

/ Region.

ESTABLECER
Un marco conceptual

basico para nuevas
iniciativas y procesos de
regionalizacion en ALC

PROBLEMA IDENTIFICADO:

Los procesos de descentralizacion
han derivado en esquemas
municipales, numerosos,
fragmentados y muy heterogéneos.

Los esquemas a escala municipal
impiden el aprovechamiento de
economias de escala, causan
descoordinacion entre fuentes de
financiamiento, limitan el acceso al
crédito.

Prestadores sin personal calificado,
remuneraciones bajas, tarifas
insuficientes, recaudo escaso y
politizacion local del servicio.

La excesiva atomizacion dificulta las
labores de regulaciq e o I,
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1. Capital intensivo (2 x electricidad y 3 x gas
natural)
2. Con vida util muy prolongada,
3. Grandes costos hundidos
4. Elevados costos de reparacion y
mantenimiento
5. Muy cara la interconexion a grandes
Economdlistdeeiala = Cuando decrecen los costos medios en
el largo plazo, a medida que la produccidon aumenta.

Las EE estan presentes en:

1. Las obras (largo plazo) hasta 8 veces mayores

2. Laoperaciéony administracion (corto plazo): Gerencia,
administracion, contabilidad, finanzas, atencion al cliente, &
facturacion, mtto de redes y plantas, compras y .
contrataciones, atraccion de talento al sector, nuevas
tecnologias de productos y procesos, posicidon frente a la

regulacion, poder negociador frente a proveedores, etc

Bases conceptuales

_ _ _ 1. Demanda una regulacion
Estructgra industrial = monopolio natural y 2. Es importante la busqueda de economias de
geografico escala (En obras y en estructura de la industria)

CMe

CMelP

Cme= Costos medios
Q = produccién
CMelP = Costo Medio de Largo Plazo

Q' Q

Escala 6ptima: se obtiene donde son maximas las EE
Economias de escala de 0 a 100 mil habitantes
Constantes hasta los 4 millones de habitantes
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restadores en

Predominantes en cada Pais (muestra = 20 paises)

ARGENTINA
BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

EL SALVADOR
GUATEMALA

HAITI

HONDURAS

JAMAICA

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

REPUBLICA DOMINICANA
URUGUAY

VENEZUELA

Regional (provincias) y municipal

Municipal

Regional (estados) y municipal
Regional

Municipal

Empresa nacional y municipal
Municipal

Empresa nacional y municipal
Municipal

Regional

Municipal

Entidad nacional

Municipal

Empresa nacional y municipal
Empresa nacional

LA
HONDURAS

t =

Empresa nacional y empresas municipales

Municipal
Empresa nacional y regionales

Empresa nacional (saneamiento municipal en Montevideo)

Regional

En 7 predominan las empresas o entidades municipales.
En 13 prevalecen las empresas nacionales y regionales

El caso de COLOMBIA (Dic 2020):

* Prestadores = 2.711 (acueducto y alcantarillado)
* Municipios =1.103 (2,46 prestadores por municipio)

TIPOLOGIA:

* El 67% son organizaciones comunitarias en zonas rurales
* E1 9.9% de los prestadores son municipios

* El 22% son Empresas de Servicios Publicos (ESP)

COMPOSICION DE LAS E.S.P.
* El 16% de las ESP son S.A.; 6% EICE
* El 52% son oficiales; 26% privadas y 15% mixtas

REGIONALIZACION:
* 98 ESP son regionales que prestan en 284 municipios.
* En 4 d/ptos las regionales operan mas del 80% de Mpios:

* Atlantico (96%),
* Valle del Cauca (86%),
* Quindio (83%) y

LATINOAMERICANA
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1. Ciearconaicionesae
competencia.

2. Regulacion orientada a
organizar el mercado

3. Establecer incentivos
econdmicos a operadores
regionales

4. Apoyo del GN en
financiamiento de obas

INTEGRACION
VERTICAL

1. Integrar los procesos
productivos

2. Integrar los servicios de
acueducto y alcantarillado

¢Como y que regionalizar:

1.

2.
3.

PROYECTOS POR ETAPAS

1. Factibilidad
2. Estructuraciény concertaciéon
3. Implementacién

CONCERTACION

Procesos concertados a nivel
central, regional y local.
Liderazgo del GN
Financiamiento de obrasy
pasivos de prestadores que se
fusionan o liquidan

INTEGRACION
HORIZONTAL

Integrar areas geograficas:
municipios, provincias,
departamentos, cuencas o nacional
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mpacto y sostent

ALGUNOS IMPACTOS QUE SE PUEDEN OBTENER:

03 05

ESCALA ADMON FINANCIA-MI
ENTO
Atender Ahorro de Acceso al
mas costos por financia-mi
usuarios, a integracion ento a gran
un costo de escala
unitario funciones
menor de apoyo

12 A

COMO LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD:

ROLES TARIFAS
t Sepa,rar Recuperar costos realesy
prestacion, rectoriay asegurar que los

regulacién. beneficios de la
regionalizacion se

trasladen a los usuarios

ESCALA
OPTIMA SUBSIDIOS
Busqueda de

Focalizacion

escala 6ptima
geografica o
politico

eficiente de los
subsidies a grupos

administrativa vulnerables
GOB.
DESPOLI-TIZA ‘CAORRORATIMD:S

CléN * Indicadoresy
Y profesionalizacion contabilidad regulatoria
del servicio * Controly regulacion
* Planeacion estratégica de
largo plazo
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Scala e REplica
Escala optima: - Estandares

\ Permitir y promover esquemas
“voluntarios” con incentivos como:

menores costos de regulacién o
mayores tasas de descuento

Donde las Economias de
Escala son maximas.

Integracion vertical:

1. Integrar los
procesos
productivos

2. Integrar los servicios
de acueductoy
alcantarillado

Separar roles entre la  prestacién,
planificacion y regulacion, con instituciones
independientes, autbnomas y alta capacidad
técnica

Estandares minimos de calidad y eficiencia, con
criterios empresariales, gobierno corporativo y

Integracion Horizontal
planeacion estratégica de mediano y largo plazo

e

Esquemas consensuados, cercania geografica, cuencas,
intereses o problemas comunes

Municipios, provincias,
departamentos o cuencas
e incluso a nivel rural

Origen y destino de las EE
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LECCIONES
APRENDIDAS

Los esquemas de regionalizacion implementados en

Colombia han permitido el aprovechamiento de EE y

un impacto positivo en los indicadores.

Problemas  asociados a la  inadecuada
estructuracion financiera, técnica y juridica de los

royectos. ) o )
onf?lctos entre las diferentes administraciones

de los municipios que conforman los esquemas

regionales. o
Desprendimiento por parte de los municipios de

sus obligaciones.

Inadecuados mecanismos de seguimiento a los

contratos de operacién y a las obras de

infraestructura.

Incumplimientos contractuales por los operadores

y los municipios.
Poca capacidad operativa y financiera de los
operadores especializados.

Percepcién que el esquema regional beneficia a
un municipio, en desmedro de los demas.

Inadecuado esquema de remuneracién de la
supervision del contrato de operacion

Estructura industrial del sector =
monopolio natural y geografico.

La regionalizacién (o
consolidacién) es importante
para ganar en eficiencia con el
aprovechamiento de economias
de escala.

El proceso demanda un entorno
normativo e institucional adecuad
con separacion de roles e
instituciones independientes,
autébnomas y de alta capacidad
técnica.

Los proyectos de
regionalizacion deben ser
concertados y
desarrollarse por etapas.

La regionalizacién busca ahorro de
costos por racionalizacién en éreas
operacionales, Pero
principalmente de funciones de
apoyo.

Se debe establecer incentivos
econémicos basados en
menores costos de regulacién o
vigilancia y/o mayores tasas de
descuento para prestadores
regionalizados.

Las recomendaciones aplican
para paises con industria
descentralizada, fragmentada y
atomizada y paises con
prestadores nacionales o
regionales en proceso de
descentralizacion
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