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José Maria

REGUEIRA

José Maria Regueira es Director Nacional de Agua Potable vy
Saneamiento del Ministerio de Obras Publicas de la Nacidn.

Previamente se desempeid en Organismos Publicos de |la provincia
de Buenos Aires y en la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo y
como consultor del BID, la OPS y el Comité Intergubernamental
Coordinador de los Paises de la Cuenca del Plata.

Es Ingeniero Civil de la Universidad Nacional del Sur (Bahia Blanca),
Especialista en Ingenieria Sanitaria y Ambiental por la Universidad
de Buenos Aires, Master en Ciencias en Ingenieria Sanitaria en el
IHE-Delft (Paises Bajos), Magister en Evaluacion y Control de la
Contaminacion Industrial en la Universidad de Cantabria (Espafia) y
posee formacion profesional en sistemas de saneamientos
alternativos y eutrofizacion de lagos realizada en Japon.
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Proceso historico

Rol del Estado Nacional

A\ 4

Descentralizacion

A\ 4

Privatizaciones

A\ 4

Retorno al sector publico

1874 - Primera planta potabilizadora

1912 - Obras Sanitarias de la Nacién 1949 — Administracion General de OSN

1980 - Descentralizacién y transferencia de los servicios publicos a las provincias

1993 - Proceso de privatizacion en AMBA y otras provincias

2002 - Comienzo de las re-estatizaciones 2006 - Creacion de AySA
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Configuracion del sector

Régimen federal en materia de recursos hidricos

47 M de
habitantes

Sistema descentralizado de Agua y Saneamiento

Heterogeneidad de la prestacion, gestion y regulacion

. J
Y

Se estima que existen mas de 1400 prestadores
de agua y saneamiento en Argentina
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Mapa de vulnerabilidad

1. Dimensiodn sanitaria:
® % Poblacién sin cobertura de agua
® % Poblacidn sin cobertura de saneamiento
® % Hogares sin retrete

2. Dimensiodn Salud:
® Tasa nifios de 0 a 5 afios con desnutricién cada 100 mil hab.
e Tasa nifios de 0 a 5 afios con consultas por gastroenteritis cada 100 mil hab.
e Tasa de mortalidad por diarrea en nifios de 0 a 5 afos cada 100 mil hab.

3. Dimension social:
e Tasa BP sobre hogares
® % Hogares con NBI
® % Hogares monoparentales con jefa mujer

Fuente: DNAPYS/DNT, 2021
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Relevamiento de prestadores urbanos

Datos de localidades con mas de 2000 habitantes (630 de 1400 estimadas totales)

Poblacion abarcada segln cantidad de prestadoras, por tamafio
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Fuente: DNAPYS, 2022
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Linea de base y metas 2030
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Fuente: DNAPYS/DNT, 2021
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Inicio

La Base de Informacién Nacional de Agua y Saneamiento (BINAS) es una herramienta del Estado Nacional que permite D ‘ ! S a I I O I I O

recopilar informacion de cobertura, operacion, calidad, etc. de los operadores de agua y saneamiento del pais, asi como generar
informes del sector basados en indicadores de rendimiento, con el abjetivo de mejorar la planificacion de politicas publicas para el
sector. Para prestadores de agua potable y saneamiento se puede solicitar acceso a binas@obraspublicas.gob.ar

Email
Contrasefia

[ Recordarme

Ingresar
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Sistema BINAS

(&—]

Registro de Cargade Herramienta
prestadoras  datos de analisis

}

Certificado e Obras y financiamientos

de reaistr e Capacitaciones
eregistro e Programas de gestion

B 2 «

http://binas.obraspublicas.gob.ar

Plataforma digital que ofrece datos, indicadores y reportes
sobre la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento
en todo el territorio nacional.

Propdsito

Favorecer la definicion de politicas, planes y programas
Orientar la priorizacidon de inversiones y de metas
Democratizar el acceso a datos e indicadores

Facilitar y promover el intercambio de informacién
Obtener indicadores en marco de los ODS
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Criterios de diseno

Prevision de la heterogeneidad
e | Encuestas y procesos ajustables
E

ncuestas y procesos ajustables

Proteccion de datos sensibles
Seguridad y confidencialidad <
Seguridad informatica

Facil uso para los usuarios

Usabilidad y agilidad
Etapas claras y sencillas



Generacion de datos

Xl X2
X3 X4
X9.. Xa

] [ome ] [om]
'

Agrupadas por tipo:

|dentificacion
Poblacion y cuentas
Instalaciones
Produccion

Calidad de servicio
Atencion al cliente
Econdmicas

Género

Adaptables:

General
Medio
Cooperativas
Basico
Especiales

Valores anuales:

No todo dato es
obligatorio
Confidencialidad
de la informacion

Encargada de:

Respuesta
Validacion
Envio
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Estructura y etapas

Prestadora 1
Regulador 1<prestadora 9 Cada organizacidn, dentro de su rama:
SIPH Regulador 2<p”35tad0ra ’ e Creay gestiona usuarios
Prestadora 4 . .,
® Accede alainformacion cargada
Regulador 3<<Z7 rest2dore> Cumple una funcién en |
g Prestadora & e Cumple una funcién en los procesos

7. Cargar

. 8. Bench
variables y : iy « | enbasede -

. . encuestas | encuestas |informacion| encuesta marking
cuestionarios datos

)
1. Crear caCrear 3. Enviar | 4. Responder | 5. Validar | 6. Aprobar

Organismo :
usuarios

Procesos adaptables

X X X X X segun las empresas y
Prestador X* X X X el rol del regulador
Regulador* X* X* X* X* X
Administracion Encuestas Reportes

*Opcional
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Usuarios y roles

Principales acciones disponibles por cada rol (Cada usuario puede tener mas de uno)

Data entry

Controlador

Supervisor

Administrador

Invitado

Responder
encuesta

Encuestas

Validar
encuesta

Reportes Administracion

Aprobar
encuesta
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Reportes: Tabla de resultados

Bi Descargar | B Descargar

= 2.01 Poblacién total @ habitantes 1.942.066 1.955.597 1.969.274 1.983.098 1.997.075
= 2.02 Poblacién servida con conexién domiciliaria de agua potable @

, 1.892.480 1.910.265 1.929.177 1.943.097 1.960.075

habitantes

i= 2.03 Poblacién servida mediante una canilla pablica de agua potable

i 800 800
e habitantes
i= 2.04 Poblacién servida con conexién domiciliaria de desagiies

. 1417469 1451025 1502016 1528704 1572075
cloacales @ habitantes
= 2.05 Cuentas de agua potable @ cantidad 0 764.628 768.868
= 2.06 Cuentas residenciales de agua potable @ cantidad £95.382 699.055
= 2.07 Cuentas de desagiies cloacales @ cantidad 0 593.312 603.280
i= 2.08 Cuentas residenciales de desagiies cloacales (2] cantidad 534,218 543.193
i= 2-10 Cantidad de cuentas residenciales beneficiadas con Tarifa Social 2198
e cantidad ’
i= 3-01 Capacidad de produccidn en plantas y pozos @ m3/dia 1.060.113.0 1.019.561.0
= 3.02 Produccién pico anual de agua potable @ m3/dia 1.021.500,0 1.013.099.0
i= 3.03 Longitud total red de cafierias de agua potable @ km 5.288,69 5.539,58 5.619.04 5.663.57 5.699.0
= 3.04 Conexiones de agua potable @ cantidad 499437 507.591 514.501 518.796 522.801
= 3.05 Medidores domiciliarios operativos @ cantidad 151.283 156.036 177.582 200.277 218457
= 3.06 Conexiones de desagiies cloacales @ cantidad 350.315 359.906 374.210 381.364 381.644
= 3.07 Longitud total de la red de desagiies cloacales @ km 4.003,69 4.086,34 4.195,59 4.289,14 44010
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Reportes: Graficos dinamicos

Aguas Santafesinas
001 - Poblacion cubierta con Agua Potable (%)
Promedio simple de 001 - Poblacion cubierta con Agua Potable (%)
002 - Poblacion cubierta con recoleccion de Desagles Cloacales (%)
Promedio simple de 002 - Poblacion cubierta con recoleccion de Desagles Cloacales (%)
004 - Cobertura de micromedicion (%)
Promedio simple de 004 - Cobertura de micromedicion (%)
009 - Agua No Contabilizada (%)

Promedio simple de 009 - Agua Mo Contabilizada (%5)

97 68%
91,32%
74,20%
67,45%
30,74%
32,96%

32.2%

2017

97,96%
90,39%
76,27%
70.22%
3452%
3146%

37.3%

Values

o
0.75
05
) I

2016 2017

@ 001 - Poblacion cubierta con Agua Potable (%) [Aguas Santafesinas)

@ 002 - Poblacion cubierta con recoleccion de Desagiies Cloacales (%) [Aguas Santafesinas]
004 - Cobertura de micromedicion (%) [Aguas Santafesinas]

@ 009 - Agua No Contabilizada (%) [Aguas Santafesinas]

< 001 - Poblacion cubierta con Agua Potable (%) [Promedio simple de]

<0~ 002 - Poblacion cubierta con recoleccion de Desagues Cloacales (%) [Promedio simple de]
() 004 - Cobertura de micromedicion (%) [Promedio simple de]

< 009 - Agua No Contabilizada (%) [Promedio simple de]

97,98%
94,24%
77,09%
70,11%
3860%
35,67%

57,0%

425%

2019

m
=

98,15%
98,15%
78,72%
78,72%
4179%
41,79%

55,8%

55.8%
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Reportes: Graficos de correlacion

Gréfico

K001 s sea)
Jopg] SERIDND 0O L EPED J0d Sa IR0} SOWE Pad ap pepiEuaQg

Tabla

Empresas
ABSA: 2017
[003] Agua No Contabilizada (%) 28.00

[028] Densidad de reclamos tolales por cada 100 cuentas (No/ (cuentas / 100)): 34.45

[2-01) Poblacion total (habitantes): 2 710

E
— Y

876.00

- L A

Agua No Contabilizada [3]

mpresas
=0.36x + 16.13 | R*2: 0.235575909
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Reportes personalizados

Informe Per do SIPH e

[ T —

Aoua No ConTamLIZaDA & 30%

Pomuacitn Cumitata Con Acua PoTamte &

PO - 100w | 33008 W

Poblacién cublerta con Agua Potable (2013-2017)

Facturacion vs. costos operativos

Cobertura DC

2015

» ° "

- °

. .

» °

38.00% INCIORNCIA Dt TRATAWANTO PRMARID 900%
. ¥ Secunoanio Dt Desasiis Coacais
~ e
100eim

Ly anen v a2

Costos

Consumo y Produccion de AP

CATARINA = Crisnantsons]
it
STATE OF ] :
R10 GRANDE
005U Poblacion cublerta con Agua Potable ©

Poblacion cubierts con recolecobn de
Decagies Cloacales @

Empleados totaies por 1000 conesiones de
Agua Polable © e

Relacidn facturacion por servicios vi costos

opesativos @
Facturacion unitaria de Agua Potable

(Facturscion por ambos senvicos) ©

Densidad de redamos totales por cada 100
cuentac @ ot

Vuslco por haitante @

Volumen total de desagies cloacales que
recioen pre tratamiento @

AGUA NO CONTABILIZADA ©

B7460% | AT900% | v3500% | 00

Otros costos operativos

o1 @ el @  Anterior @ , 0 ;0@
o 7.00% 6% 7900%
o
00% 1699%0Q T100% 206%  8300%
400 00% ° 430 1612 840
60 00%  2857% 140 4995 500
670 00%  MB1S% 270 036 22
2 00% 75 2
* °
20 500% S184 % 760 8013 850
360 500% 2140 % 410 Bs% 410
INCIDENCIA D TRATAMIENTO PRIMARIO 90.0%
Y SECUNDARIO DE DEsAGUES CLOACALES x
(%) @
£ 918% | A990% | v500% | $00%| 3 500% | M2
Costos
Costos operativos en personal
Costos operativos en energia
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BINAS 2.0

Base de Informacion|
Agua y Sanear]

Base de Informacion N
Agua y Saneam

Subir respuestas al servidor \
Sincroniza las respuestas guardadas en el telefono con e
servidor, Las respuestas se pueden sincronizar (botén
amarilio) tantas veces COmo sea necesaric. Una vez
sincronizadas, desaparecen del celular. Cuando se
termina de relevar en el campo se debe presionar e
botdn de notificacion (botdn azul)

Para responder vaya al panel de encuestas

1097 - LISTA TEST DE REGULADOR
TEST (2021)

Respuestas atin no sincronizadas: 3
s
Enviar respuestas a la base de dy ) >

o
Notificar que se han terminado de
cargar los datos
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Proyectos en ruralidad dispersa

“Agua Segura en
Comunidades Indigenas
de la Provincia de Salta”

Departamentos en
emergencia sanitaria:
Rivadavia, San Martin y Oran.

865 sistemas familiares de
captacion y almacenamiento
de agua de lluvia.

social a
con

Acompafnamiento
familias  beneficiarias
talleres de capacitacion.

:0 sQuijarro
=9,

=
Santa, .

Victoria Este ® o,
e ®9P0z0 Hondo
g X e o &
© Tartagee L) . :
Gnal Enrique o :
“Mosconi “Alto de.
. la Snerra
.
. O El Rosado,
U ° 1
g o 2% La Esperanza
de :
‘an :
barcacion A El Chorro
R sragones i
inal 4
Coronel
H . Juan Sola
O O Los Blancos
() ° ‘
/ La D!nt.
()
La Unién

Reeistencia

L]
Rivad3®a ® ©
4 L) 2
Palmar
3

Comandant
: FnDas

Las Talitas

SR TASE
O Puerta de@ E3
San Javier 315 | E ;
f

Cevil Redondo

San Miguel

1)
Yerba Buena de Tucuman

Alderetes

Banda del
Rio Sali

Manantial Cevil Pozc

Ingenio

Lastenia

San Andres

:
Col. Santa
i Ingenio Lules Ratiara

Lules

San Pablo

Manuel Garcia Finca Elisa

La Reduccion Fernandez

321 |
El Em  ElBracho

\ou

O
Campo de . ..

Herrera [@Ygt@ista Romera Pozo

‘1 o2y o
S
O & © gL J E
L)
e o )
° Plafgla ‘o
era 157) @ i 322 |
e Le Encantada
o ° L)
San ®mon e
L)

Saneamiento - Tucuman

Erradicacion de letrinasy
construccion de sistemas de
saneamiento familiar.

Municipio de Bella Vista

85 sistemas de saneamiento

(15 adaptados a personas con
movilidad reducida).

Municipio de Quilmes y Los Sueldos
30 sistemas de saneamiento
(3 adaptados)
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Otros proyectos en ruralidad dispersa

Sistemas de captacion de
agua de lluvia

Agua segura para familias
criollas afectadas por el Fallo
Lhaka Honhat - Provincia de
Salta

Agua segura para
comunidades indigenas de
Asociacion Lhaka Honhat -
Prov. Salta

® Agua segura en el Dpto. de
General Glemes - Provincia de
Chaco

® Agua segura para comunidades
indigenas Diaguita Cacano -
Provincia de Sgo. del Estero

Perforacion subterranea con
tanque elevado y red de
distribucion

® Municipios de Profundidad y
Tres Capones - Provincia de
Misiones

e Departamento Tafi del Valle -
Provincia de Tucuman

Erradicacion de letrinas y
construccion de sistemas de
saneamiento familiar

e Departamento de Feliciano -
Provincia de Entre Rios

e Comision municipal El
Moreno - Provincia de Jujuy

® Municipio de Rivadavia
Banda Sur - Provincia de Salta

® Municipio de Cerro Azul -
Provincia de Misiones

BENEFICIARIOS Aprox.: 13.000 Personas

= m=—y

NPTI
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Vinculacion
con

prestadores
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Estrategias

Seleccion de prestadores partiendo de las de mayor poblacion en
el area de concesion:

o Etapa inicial: Mayores 15 prestadores

o Etapa actual: Mayores 50 prestadores

O Prdéxima etapa: Mayores 100 prestadores
Invitaciones formales directas y reuniones uno a uno
Paralelamente, vinculacion con:

O Entes reguladores

O Federaciones de cooperativas
Acuerdo con el Ente Nacional De Obras Hidricas De Saneamiento

para requerir cumplir con BINAS para solicitar financiamiento

Poblacion abarcada segun cantidad de prestadoras, por tamafio
40 mill,

o 30 mill.
o
o
U
P
o
®
= 20 mill,
0
O
L
_g Las mayores Cubren Las mayores Cubren
o 10 mil. 15 64,4% 50 75,6%
prestadoras  de la poblacian prestadoras  de la poblacion
0 mill.
0 200 400 600 800
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Hoja de ruta

1.
2.
g
=3,
2
= 4
] =
S s
= 5
S
«< 6.

Invitacion a participar
Encuentro de introduccion
Entrega de usuario/s
Cuestionario de registro

Envio de encuestas 2021

Retroalimentacion y mejoras



Avances: Poblacion representada

12

empresas

21

empresas

53

empresas

Datos cargados en BINAS

Con actividad en BINAS

Invitadas y a incorporar
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Sobre las estrategias

e Se valora positivamente la estrategia de priorizar la vinculacion con los mayores prestadores.

e Ante la ausencia de obligatoriedad de entrega de la informacion requerida, es importante
encontrar formas de incentivar a los prestadores a realizar la carga de datos.

® Se destaca la importancia de realizar la vinculacidn con actores que faciliten el contacto con
empresas prestadoras.

e Para la vinculacion con prestadores y entes reguladores es necesario contar con un equipo
dedicado de manera continua y con un sistema detallado de seguimiento.
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Sobre BINAS

e Esun punto fuerte la adaptabilidad de la plataforma (Diversidad de roles, procesos, variables y encuestas).

® Para desarrollos similares se recomienda partir de una estructura muy sencilla, con pocas etapas, centrada
en los objetivos propuestos y en los usuarios.

® Se destaca la importancia de disefiar junto a los usuarios finales, verificando la usabilidad.

® Fue de gran utilidad la realizacion de pruebas de calidad exhaustivas (QA Testing) de cada una de las
etapas, registrando sistematicamente errores y posibles mejoras detectadas.
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Reflexiones finales

® BINAS representa una novedad en el sector de agua y saneamiento a nivel nacional.

e Sujeto a los procesos de paulatina incorporacion, en la medida que logre adaptarse a las necesidades de
sus usuarios y logre los resultados buscados.

e Siendo una incorporacién en un sector amplio y descentralizado, se enfrenta a los usos, costumbres e
intereses de cada actor, que va mas alla de la mera solucion técnica.

e Futuros desarrollos buscan adaptarse a las necesidades planteadas por organizaciones asi como las
detectadas por la propia DNAPyS.

Es necesario desde el Estado poder contar con sistemas de adquisicion y procesamiento de datos, que de
forma eficiente puedan servir para la deteccion de problemas y la realizacion de planes y programas que
respondan a las necesidades de la poblacion.
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