


CARLOS SAGASTI

Fue Gerente General de la Empresa Pública de Quito, EMASEO EP 
entre el 2009 y el 2014. Bajo su administración, se lideró una gran 
reestructuración de operaciones y servicios, que condujo a un 
nuevo plan estratégico y modelo de recolección que incrementó la 
cobertura del servicio, se instaló el sistema de contenerización en la 
ciudad de Quito, incluyendo contenedores soterrados en el Centro 
Histórico. Se creó el sistema de Reciclaje Inclusivo incluyendo 100 
recicladores de base.

La gestión se destacó por una transformación digital que permitió 
integrar varios sistemas informáticos y crear una plataforma integral 
para la gestión total de la empresa.

En la actualidad es consultor externo del Banco Mundial, del Banco 
Interamericano de Desarrollo, y consultorías independientes.  Ha 
trabajado proyectos en América Latina y el Caribe, Kuwait, Franja 
de Gaza y Tanzanía. 



Un caso de transformación digital 
en la empresa de residuos de Quito EMASEO



Recolección Residuos 
Sólidos:

57.900 t/mes
1.930 t/día

Superficie: 

423.136 hectáreas

Población:

2´411.841

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO DMQ (2014)

GESTOR MUNICIPAL: EMASEO EP

1.339 empleados
187 unidades
Presupuesto anual: 
USD 30-40 millones



LAS ERAS DEL EMASEO (2009-2014)

LA EDAD MEDIA EL RENACIMIENTO LA INTELIGENCIA 
DE NEGOCIOS

EL FUTURO

1 AÑO 2 AÑOS 2 AÑOS

SEP-2009 MAY-2014

LA ANTIGÜEDAD

2010 2012



EL MUNDO ANTIGUO (ANTIGÜEDAD HASTA 2009)

• La recolección y aseo de la ciudad era responsabilidad de la Dirección de Aseo e Higiene 
del Municipio.

• A principios de los años 90 se crea EMASEO Empresa Municipal de Aseo de Quito y era la 
responsable de la recolección de residuos, y del manejo de una estación de transferencia 
en el Sur de la ciudad y un botadero (Zambiza) en el norte. 

• Se creo la tasa de recolección que se cobraba dentro de la planilla de Luz.

• En el año 2003 la empresa colapsa por falta ausencia de maquinaria operative. Los
ciudadanos queman la ET Sur. La Alcaldía toma la decision de contratar una empresa
privada que opera el Centro y Sur de la ciudad por 7 años, hasta el 30 de junio del 2010.



NO PERMITAS QUE 
CANIVALIZEN LA 
MAQUINARIA

DEBERÁS TENER UN 
INVENTARIO Y UN PLAN 
DE COMPRAS

EL MUNDO ANTIGUO (ANTIGÜEDAD HASTA 2009)

DEBERÁS TENER UN PLAN 
DE MANTENIMIENTO



Aún no se pueden responder las preguntas existenciales de los
residuos:
¿Cuánto recogemos?; ¿Cuántos equipos de recolección y limpieza tenenos? ; 

¿Cuántos trabajadores somos y quiénes trabajan?; ¿Cuáles son nuestras rutas?

¿Cuánto costamos?

LA EDAD MEDIA: (SEP-2009 HASTA JUNIO 2010)

El Feudalismo y las clases:
• Las Autoridades: Lideradas por el Alcalde, los concejales (12)

• La plana Administrativa: Liderada por el Gerente General (70)

• Los sindicatos: 5 (Comité de empresa – mafia)

• Los empleados: Con contrato colectivo y sin contrato colectivo



Gerencia basada en la fé

No existe planificación ni tampoco control.

No se puede garantizar el cumplimiento de rutas.

No se sabe cuanto combustible se consume.

No se sabe que repuestos se requieren.

No se sabe quien trabaja y quien no.

LA EDAD MEDIA



El atraso cultural y técnico:

Los mitos y misterios:

El misterio del consumo de combustible, 

los repuestos, el ajuste del embrague, el cumplimiento 

de rutas, el antivirus.

LA EDAD MEDIA



FIN DE LA EDAD MEDIA: HITOS

Hitos que marcaron el fin de la edad
media:

• Fin del contrato privado, operación 100% pública (30 
de junio 2010)

• Conexión con la báscula

• La comunicación por radio

• Levantamiento de información



PRIMEROS INDICADORES
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Tm/viaje Centro Sur

Tm/viaje Max MIN

Tonelada/viaje

Esta información sirve para determinar si los sectores y rutas de recolección se han 

establecido adecuadamente, así como para controlar la sobrecarga de los vehículos. 

Se establece como información base para la medición y facturación del servicio.

Rango aceptable:

6 a 7 t/viaje (compactadora de 14 m3 de capacidad, con 3 ayudantes de recolección).

Toneladas por cada viaje  de vehículo recolector 

Indicador Rango CEPIS Zona Centro Norte Zona Centro Sur

Tm/viaje 6 - 7 Tm/viaje 6,50 Tm/viaje 12,50 Tm/viaje
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ESTADÍSTICAS ENERO-FEBRERO - 2010



PRIMEROS INDICADORES
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Tm/viaje (Febrero - Diurno)

Tm/Viaje Febrero Max Min
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Tm/viaje (Marzo - Diurno)

Tm/Viaje Febrero - Diurno Max Min
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ESTADÍSTICAS FEBRERO - MARZO - 2010



EL RENACIMIENTO (JUNIO 2010 – DIC 2011)

Secularización del saber: 

Pasar de la gerencia basada en la fé, a la gestión basada 
en datos.

Obtener la información de los mecánicos, supervisores, 
conductores y obreros y procesarla: “El minuto cívico”.

Con el advenimiento de la operación total de la ciudad se requería un urgente y rápido proceso de 
transformaciones:



Valoración del pensamiento racional / Final 
de algunos mitos: 

Cuestionamiento de los mitos con evidencias:

• El ajuste del embrague y la relación con el tiempo del despacho 
de la operación.

• El mantenimiento preoperativo

• La entrega de la flota y las llaves

La elaboración de informes mensuales 

(relación con concejales y medios de comunicación),

EL RENACIMIENTO (JUNIO 2010 – DIC 2011)

Desde noviembre del 2010 se emitieron boletines 
mensuales de gestión.



La curiosidad científica y técnica

• Departamento de planificación con la dirección de informática

• Planificación Estratégica y el desarrollo de los sistemas de gestión y control

• Los indicadores

• El cierre de la operación / El Cuarto de Operación y Control

• Consultorías internas y externas: Caracterización, costos ABC, correlación de la generación y el 
consumo eléctrico, estudio de tarifas, las percepciones ciudadanas.

• Construcción y reconstrucción de la infraestructura: baños, centros logísticos, mecánica

EL RENACIMIENTO (JUNIO 2010 – DIC 2011)



LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

1

1

4

4

Paso 1
Paso 2

Paso 3 Paso 4

Planificación
Municipal

Pensamiento
Estratégico
Planificación
Estratégico

Reglamento Orgánico
Funcional por Procesos

- Estructura
- Mapa de Procesos
- Funciones y

Responsabilidades
- Modelo de Gestión por

Procesos

2

Levantamiento del
Mapa de Procesos
Manual de Procedimientos

Indicadores
Estratégicos y Gestión

Manual de
Clasificación

De Puestos/Perfiles de
Cargos

3

3

3

4
Plan de
Capacitación

Evaluación de
Desempeño

4

PASO A PASO…



ARTICULACIÓN ENTRE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y PROGRAMAS  2010 ‐ 2014

OE1: Afianzar, diversificar y mejorar 
continuamente los servicios de aseo.

OE2: Consolidar el Sistema
Integral de Gestión Organizacional -

SIGO (ambiental, calidad, y seguridad 
y salud ocupacional);

OE3: Incrementar el conocimiento científico y técnico interdisciplinario, aplicado a la gestión integral de RS

OE4: Lograr un mayor
apoyo de los diferentes actores 

públicos y privados a la gestión que 
realiza la EMASEO EP

Dimensión de servicios Dimensión institucional Dimensión ambiental

1.1: Producción de servicios 2.1: Desarrollo empresarial

2.2: Comunicación Interna

4.1: Comunicación social y relaciones 
públicas

3.1: Investigación interdisciplinaria e innovación tecnológica

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN 
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
FINANCIERA

PROCESOS GOBERNANTES

Gestión de las políticas y medidas adecuadas  para garantizar
el logro de objetivos institucionales (estratégicos y operativos)

PROCESOSAGREGADORES DE VALOR
AGREGADORES

GESTIÓN DE OPERACIONES

PROCESOS HABILlTANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILlTANTES DE APOYO

ASESORÍA INSTITUCIONAL

GESTIÓN JURIDICA GESTiÓN DE TALENTO HUMANO

GESTIÓN DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL

GESTiÓN DE MAQUINARIA Y 
EQUIPO

GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN E
INNOVACiÓNTECNOLÓGICA

GESTiÓN DE SECRETARíA 
GENERAL

ESTRUCTURA ORGÁNICA POR PROCESOS



Gerencia General

Gerencias / Auditoría Interna

Unidades Administrativas

Equipos de Trabajo

GERENCIA JURÍDICA

GERENCIA DE PLANIFICACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

COORDINACIÓN DE 
CONTRATACIONES

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENCIA DE 
MAQUINARIA Y EQUIPO

COORDINACIÓN DE PLANIFICACIÓN 
Y SISTEMAS DE GESTIÓN

PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL

GESTIÓN 
AMBIENTAL

GESTIÓN 
EMPRESARIAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COORDINACIÓN DE 
INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

SECRETARÍA 
GENERAL

GERENCIA DE GESTIÓN 
Y TALENTO HUMANO

GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

COORDINACIÓN DE 
CONTROL DE SERVICIOS

COORDINACIÓN DE 
GESTIÓN AMBIENTAL

MERCADEO Y 
RELACIONES 

PÚBLICAS

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA

COORDINACIÓN 
FINANCIERA

GESTIÓN 
DE BIENES

GESTIÓN 
VEHICULAR

SEVICIOS 
GENERALES

TESORERÍA

COORDINACIÓN DE 
MAQUINARIA Y EQUIPO

GESTIÓN
INFORMACIÓN

CONSEJO METROPOLITANO

GESTIÓN SOCIO 
AMBIENTAL

NUEVOS SERVICIOS 
DE ASEO

ADMINISTARCIÓN 
FORESTAL

DISEÑO DEL 
SERVICIO

GESTIÓN DEL 
SERVICIO

ATENCIÓN A LA 
COMUNIDAD

PROGRAMACIÓN 
DE SERVICIO

COMUNICA
CIÓN INTER. 

Y EXT.

ADMINISTRACIÓN 
DE TALENTO 

HUMANO

DESARROLLO 
DEL TALENTO 

HUMANO

COORDINACIÓN DE TALENTO HUMANO

DIRECTORIO

AUDITORIA INTERNA
GERENCIA GENERAL

ASESORíAINSTITUCIONAL

ORGANIGRAMA



NIVEL 1. MACRO PROCESOS

GERENCIA

NIVEL 2. PROCESOS

COORDINACIONES

NIVEL 3. SUB PROCESOS

UNIDADES

RESPONSABLE

MISIÓN

ATRIBUCIONES Y 
RESPONSABILIDADES

ESTRUCTURA BÁSICA

ADMINISTRACIÓN POR PROCESOS



RELEVAMIENTO DE CADA PROCESO



Sistema

AVL

Sistema Pesos

Sistema Hoja 
de Ruta

Sistema 
Contenedores

Sistema 

CGWeb

Sistema 

E-Doc

Zimbra
Correo 
electrónico

Nagios
Monitor de 
servicios

Sistema

SysMAC
Circuito Cerrado 
Video

Control personal
Biométrico

Control de Inventarios

Control de flota: 
Entrega -Recepción

Control registro 
contenedores

Control de pesos y 
básculas

Sistema radiocomunicación y rastreo satelital

Untangle
Administrador de 
servicios

Centro de Datos
Sistema

Video Sistema 

Respaldos Información

Storage: 

Discos duros

Blade Center: 

Servidores

INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN



G. Planificación:
• CG/Web (Soporte)
• Sistema FODA.

• Desarrollo de Aplicaciones
• Qlik View

G Jurídica:
• CG/Web

G. Desarrollo 

Empresarial:
• CG/Web

• Contenerización

• Intranet Corporativa.

G. Talento Humano:
• CG/Web(Nómina, Recursos 

Humanos)
• Sistema Control de Personal.
• Biométricos

G. Administrativa Financiera:
• CG/Web (Tesorería, 

Contabilidad, Presupuesto; 
Compras, Bodegas)

• Sistema Toma de Inventarios 
(Hand Held)

• Nuevo Sistema de Activos 
Fijos (MAF).

G. Maquinaria Equipos:
• CG/Web
• SISMAC

• Lanzamiento Flota 
(Hand Held)

• Entrega de Llaves 
• Interfaz SISMAC-

CG/Web

G. de Operaciones:
• CG/Web
• Sistema Hoja Ruta

• AVL
• Biométricos.

Secretaría General:
• CG/Web
• E-Doc

Cubo de 
información

INTEGRACIÓN DE LA INFORMACIÓN



EL FIN DE LA OBSCURIDAD CUARTO DE OPERACIÓN Y CONTROL



LOS INDICADORES (2012)



IMPACTO EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

NOTICIAS POSITIVAS

VS TOTAL NOTICIAS

EMASEO 
(RADIO, PRENSA, TV Y

MEDIOS DIGITALES) 

ESTRATÉGICO 4: LOGRAR UN MAYOR APOYO DE LOS 
DIFERENTES ACTORES PÚBLICOS Y PRIVADOS A LA GESTIÓN 

PROGRAMA 4.1: COMUNICACIÓN SOCIAL Y RELACIONES PÚBLICAS



EL REPORTE DE MAQUINARIA:



La práctica del mecenazgo:

Alianzas estratégicas para ejecución de nuevos 
proyectos: limpieza del centro, proyecto 3R

Evangelización a las autoridades

Permite la coordinación interinstitucional y 
multiples apoyos

Feria de Empresas Públicas 2011: Alcalde de la ciudad, Augusto 
Barrera. Presentación del Sistema GPS 

EL RENACIMIENTO (JUNIO 2010 – DIC 2011)



 Beneficiarios: 

313.000 personas 

(99.039 familias) del Norte 

y Sur de la ciudad.

 2.079 contenedores 

instalados.

 229 t/día; 3.597 t/mes 

promedio 

LA CONTENERIZACIÓN



 60 islas, 3 contenedores 
por isla,180 total, 120 para 
comunes y 60 para reciclar.

 Beneficiarios:
11.078 familias CHQ

LA CONTENERIZACIÓN SOTERRADA



LA ERA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: 
LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL BBB 

- Hoja de ruta y la Integración de los sistemas

- Inteligencia de negocios: planifación y control basados en data

- El reporte de maquinaría

- Contenerización soterrada

- Profesionalización de los servicios de aseo

- Crédito para Fortalecer el Sistema Operativo (22 millones)



SERVICIOS 
DE ASEO

PLANIFICACIÓN

EJECUCIÓN

CONTROL

SERVICIOS DE ASEO



DISTANCIA

km

TIEMPO

Días, meses, 
años

PESO, 
VOLUMEN

Ton, m3

DINERO

$

GPS

long; lat

IT
SISTEMA

RECOLECCIÓN DE DATOS DATA PROCESSING KPI CUADRO DE MANDO / INTELIGENCIA DE 
NEGOCIOS

DEL PROCESAMIENTO DE DATOS A LA 
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS



• Administrar la programación y ejecución de los servicios de aseo.

• Controlar la asignación de recursos: maquinaria, personal, etc.

• Registrar y controlar horas suplementarias y extraordinarias, etc.

• Gestionar y registrar las novedades de la operación, maquinaria, personal, etc.

• Capturar y gestionar de la información de pesos.

HOJA DE RUTA



HOJA DE RUTA CATÁLOGO DE RUTAS 



Aprovechamiento de la información almacenada en la H/R
para generar reportes de manera automática
en PDF: detallados y gráficos.

REPORTERÍA



REPORTERÍA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS



REPORTERÍA INFORME PRELIMINAR



INDICADORES IMEDIANTE APLICATIVOS BI



IDENTIFICACIÓN DEL INFRACTOR Y SOCIALIZACIÓN

CONTROL CIUDADANO SOCIALIZACIÓN



CONTROL CIUDADANO REGISTRO



MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES



CLICK VIEW BUSINESS INTELIGENCE APP



SISTEMAS DE GESTIÓN DE INFORMACIÓN AL ALCANCE DEL 
PÚBLICO 

 62 INDICADORES DE GESTIÓN

 32 INDICADORES ESTRATÉGICOS

SERVICIOS

DE ASEO

GESTIÓN

FINANCIERA

TALENTO

HUMANO

GESTIÓN

AMBIENTAL

GESTIÓN

MAQUINARIA

Desde noviembre del 2010 se emitieron
boletines mensuales de gestión.



LO QUE NO SE VENDE NO SE COMPRA

Record Mundial  Guinness
1`559.002 botellas Pet recogidas en 3 semanas

Premio a la empresa más transparente 2012 y 2013,
Quito HONESTO



LAS ERAS DEL EMASEO (2009-2014)

LA EDAD MEDIA EL RENACIMIENTO LA INTELIGENCIA 
DE NEGOCIOS

EL FUTURO

1 AÑO 2 AÑOS 2 AÑOS

SEP-2009 MAY-2014

LA ANTIGÜEDAD

Toma del Sur
Junio 2010 Crédito

22 MM

Báscula Planificación

2010 2012

Centro de 
Control

Hoja de Ruta

Automatización
de los procesos

Contenerización



CONCLUSIONES

• Es común que las operaciones y las estructuras nacionales que gestionan los residuos estén aún

en la edad media, especialmente en municipios pequeños.

• Existe baja sensibilidad en las autoridades nacionales y locales para priorizar la GIRS como un

servicio estratégico. Se require mucha evangelización.

• Para llegar al renacimiento, normalmente se require un quiebre: Alcalde con Agenda de Residuos

o una crisis (colapso de la recolección o disposición).

• Para lograr una transformación digital (BBB), se require cumplir un proceso que lleva tiempo y

mucho esfuerzo.

• La Biblia de los residuos debe ser escrita y debe venir con un aplicativo para su cumpliento.



GRACIASGRACIAS!


