


CARLOS SAGASTI

Fue Gerente General de la Empresa Publica de Quito, EMASEO EP
entre el 2009 y el 2014. Bajo su administracion, se liderd una gran
reestructuracion de operaciones y servicios, gue condujo a un
nuevo plan estratégico y modelo de recoleccidon que increment? la
cobertura del servicio, se instald el sistema de contenerizaciéon en la
ciudad de Quito, incluyendo contenedores soterrados en el Centro
Historico. Se creo el sistema de Reciclaje Inclusivo incluyendo 100
recicladores de base.

La gestion se destaco por una transformacion digital que permitio
integrar varios sistemas informaticos y crear una plataforma integral
para la gestion total de la empresa.

En la actualidad es consultor externo del Banco Mundial, del Banco
Interamericano de Desarrollo, y consultorias independientes. Ha
trabajado proyectos en América Latina y el Caribe, Kuwait, Franja
de Gaza y Tanzania.




Un caso de transformacion digital
en la empresa de residuos de Quito EMASEO
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LAS ERAS DEL EMASEO (2009-2014)

SEP-2009 2010 2012 MAY-2014
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LA ANTIGUEDAD LA EDAD MEDIA EL RENACIMIENTO LA INTELIGENCIA EL FUTURO
DE NEGOCIOS



EL MUNDO ANTIGUO (ANTIGUEDAD HASTA 2009)

* Larecolecciony aseo de la ciudad era responsabilidad de la Direccion de Aseo e Higiene
del Municipio.

A principios de los anos 90 se crea EMASEO Empresa Municipal de Aseo de Quitoyera la
responsable de la recoleccidn de residuos, y del manejo de una estacion de transferencia
en el Sur de la ciudad y un botadero (Zambiza) en el norte.

* Se creo la tasa de recoleccion que se cobraba dentro de la planilla de Luz.

 En el ano 2003 [a empresa colapsa por falta ausencia de maquinaria operative. Los
ciudadanos queman la ET Sur. La Alcaldia toma la decision de contratar una empresa
privada que opera el Centro y Sur de la ciudad por 7 anos, hasta el 30 de junio del 2010.



EL MUNDO ANTIGUO (ANTIGUEDAD HASTA 2009)

ANIVALIZEN LA
AQUINARIA

\—:o PERMITAS QUE
o

DEBERAS TENER UN
INVENTARIO Y UN PLAN
"DE COMPRAS

DEBERAS TENER UN PLAN
DE MANTENIMIENTO




LA EDAD MEDIA: (SEP-2009 HASTA JUNIO 2010)

AUn no se pueden responder las preguntas existenciales de los
residuos:

iCuanto recogemos?; ; Cuantos equipos de recoleccion y limpieza tenenos?;
;Cuantos trabajadores somosy quiénes trabajan?; ; Cuales son nuestras rutas?

;Cuanto costamos?

El Feudalismoy las clases:
Las Autoridades: Lideradas por el Alcalde, los concejales (12)
La plana Administrativa: Liderada por el Gerente General (70)
Los sindicatos: 5 (Comité de empresa - mafia)
Los empleados: Con contrato colectivo y sin contrato colectivo




LA EDAD MEDIA

Gerencia basada en la fé

No existe planificacion ni tampoco control.
No se puede garantizar el cumplimiento de rutas. B
No se sabe cuanto combustible se consume.
No se sabe que repuestos se requieren.

No se sabe quien trabaja y quien no.




LA EDAD MEDIA

El atraso cultural y técnico:

Los mitos y misterios:

El misterio del consumo de combustible,
los repuestos, el ajuste del embrague, el cumplimiento

de rutas, el antivirus.




FIN DE LA EDAD MEDIA: HITOS

Hitos que marcaron el fin de la edad
media:

Fin del contrato privado, operacion 100% publica (30
de junio 2010)

Conexidn con la bascula

La comunicacidn por radio
Levantamiento de informacion




PRIMEROS INDICADORES ESTADISTICAS ENERO-FEBRERO - 2010
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Indicador Rango CEPIS Zona Centro Norte Zona Centro Sur

6 - 7 Tm/viaje 6,50 Tm/viaje 12,50 Tm/viaje

Toneladalviaje

Esta informacion sirve para determinar si los sectores y rutas de recoleccion se han
establecido adecuadamente, asi como para controlar la sobrecarga de los vehiculos.
Se establece como informacion base para la medicion y facturacion del servicio.
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Rango aceptable:
6 a 7 t/viaje (compactadora de 14 m3 de capacidad, con 3 ayudantes de recoleccion).




PRIMEROS INDICADORES ESTADISTICAS FEBRERO - MARZO - 2010
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EL RENACIMIENTO (JUNIO 2010 - DIC 2011)

Con el advenimiento de la operacion total de la ciudad se requeria un urgente y rapido proceso de
transformaciones:

Secularizacion del saber:

Pasar de la gerencia basada en la fé, a la gestion basada
en datos.

Obtener la informacion de los mecanicos, supervisores,
conductores y obreros y procesarla: “El minuto civico”.




EL RENACIMIENTO (JUNIO 2010 - DIC 2011)

Valoracién del pensamiento racional / Final
de algunos mitos:

Cuestionamiento de los mitos con evidencias:

* Elajuste del embraguey larelacién con el tiempo del despacho
de [a operacion.

* El mantenimiento preoperativo
* Laentregade laflotay las llaves

SEPTIEMBRE

La elaboracion de informes mensuales
(relacion con concejales y medios de comunicacion),

Desde noviembre del 2010 se emitieron boletines
mensuales de gestion.



EL RENACIMIENTO (JUNIO 2010 - DIC 2011)

La curiosidad cientifica y técnica

« Departamento de planificacion con la direccion de informatica

* Planificacion Estratégicay el desarrollo de los sistemas de gestion y control
* Losindicadores

* El cierre de la operacion / El Cuarto de Operacion y Control

 Consultorias internasy externas: Caracterizacion, costos ABC, correlacion de la generacion y el
consumo eléctrico, estudio de tarifas, las percepciones ciudadanas.

 Construccion y reconstruccion de la infraestructura: bafios, centros logisticos, mecanica



LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PASO A PASO...

Levantamiento del

Planificacion :
: Mapa de Procesos

Municipal
Manual de Procedimientos
Reglamento  Organico : :
Funcional por Procesos : Plan de
. : Indicadores ; i
Pensamiento : c : ue o Capacitacion
. ; - Estructura 5 Estratégicos y Gestidn
Estrategico  : - Mapa de Procesos :
Planificacion : - Funciones y -
, : . Manual de : i &
Estratégico : Responsabilidades ‘ Clasifi E Evaluauorl de
: - Modelo de Gestién por asificacion : Desempeio

De Puestos/Perfiles de
Cargos

Paso 2
s  Paso3 | pasos

Procesos




ARTI CU LACI é N ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS 2010 - 2014

Vision Misidn Factores de éxito Demanda ciudadana

Dimension de servicios Dimension institucional Dimension ambiental

OE1: Afianzar, diversificar y mejorar OE2: Consolidar el Sistema OE4: Lograr un mayor

continuamente los servicios de aseo. Integral de Gestién Organizacional - apoyo de los diferentes actores
SIGO (ambiental, calidad, y seguridad publicos y privados a la gestién que
y salud ocupacional); realiza la EMASEO EP

Enfoque estratégico

OE3: Incrementar el conocimiento cientifico y técnico interdisciplinario, aplicado a la gestién integral de RS

1.1: Produccién de servicios 2.1: Desarrollo empresarial 4.1: Comunicacion social y relaciones
publicas

2.2: Comunicacién Interna 4.2: Participacion y
Sensibilidad Ambiental

Programas de
implementacion

3.1: Investigacidn interdisciplinaria e innovacion tecnolégica

3.2: Gestion de la Informacion

Reajustes de
objetivos

Reajustes de objetivos Reajustes de objetivos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Adaptacion



ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

Ciudadania:
Requerimientos - demandas

PROCESOS GOBERNANTES
Gestion de las politicas y medidas adecuadas para garantizar
el logro de objetivos institucionales (estratégicos y operativos)

PROCESOSAGREGADORES DE VALOR

AGREGADORES
GESTION DE OPERACIONES
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
( ASESORIA INSTITUCIONAL ) C GEST'O':l ,f/EN"f:'lhE'LS/IRAT'VA >

GESTION JURIDICA CGESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION DE MAQUINARIA Y

C GESTION DE SECRETARIA

EMPRESARIAL

GESTION DE PLANIFICACION E
INNOVACIONTECNOLOGICA

C GESTION DE DESARROLLO
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ORGANIGRAMA

\ DIRECTORIO | . Gerencias / Auditoria Interna
AUDITORIA INTERNA |

GERENCIA GENERAL

Unidades Administrativas

Equipos de Trabajo

| GERENCIA JURIDICA | [ ASESOR/AINSTITUCIONAL |

COORDINACION DE
CONTRATACIONES

1

‘GERENCIA DE DESARROLLO EMPRESARIAL }
]

GERENCIA DE PLANIFICACION E INNOVACION TECNOLOGICA
\

I 1
COORDINACION DE | | | | | | | COORDINACION DE PLANIFICACION COORDINACION DE
GESTION AMBIENTAL | : ‘ Y SISTEMAS DE GESTION INNOVACION TECNOLOGICA
MERCADEO Y| [COMUNICA I N — -
GESTION socig [NUEVOS SERVICIOS 5 PLANIFICACION| GESTION || GESTION GESTION
RELACIONES | |CION INTER. .
AMBIENTAL DEASEO PUBLICAS Y EXT. INSTITUCIONAL| AMBIENTAL [EMPRESARIAL INFORMACIO
\ \ |
GERENCIA DE GESTION GERENCIA DE [GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA]
Y TALENTO HUMANO MAQUINARIA Y EQUIPO — S i
SN DE - COORDINACION COORDINACION | |SECRETARIA
COORDINACIGN DE TALENTO HUMANO | [ COORDINACION DE ADMINISTRATIVA FINANCIERA GENERAL
: : : : MAQUINARIA Y EQUIPO| | | ‘ S— — ‘
ADMINISTRACION | DESARROLLO GESTION || SEVICIOS | | GESTION |  [ADMINISTARCION|[TESORERIA[ | [ ]
L B DE BIENES|GENERALES| |VEHICULAR FORESTAL
HUMANO HUMANO

‘GERENCIA DE OPERACIONES \
[

| | | | | COORDINACIGN DE

‘ CONTROL DE SERVICIOS

DISENO DEL| |PROGRAMACION||GESTION DEL TATENCION A LA
SERVICIO DE SERVICIO SERVICIO E COMUNIDAD




ADMINISTRACION POR PROCESOS

A

NIVEL 1. MACRO PROCESOS

RESPONSABLE
A
GERENCIA . MISION
A
NIVEL 2. PROCESOS ATRIBUCIONES Y
A\ RESPONSABILIDADES
COORDINACIONES ESTRUCTURA BASICA

NIVEL 3. SUB PROCESOS

UNIDADES




RELEVAMIENTO DE CADA PROCESO

SPECIAL EVENT PROMOTER

KM OPERATION DEPARTMENT
COLLECTION AND CLEANING UNIT

STRATEGIC PLANNING DEPARTMENT /
MONITORING AND EVALUATION UNIT

KM COLLECTION & CLEANING
CONTRACTOR
SERVICE EXECUTION

START

)

Request special events
collection and cleaning

Contact KM web page

service

of contact number

¢

Fill Form requesting

event service

Event
Form

Service extra
charge

NO YES

Pay the service to KM
Collection contractor

Extra charge
bill

Shoul

waste expected it be extra

STRATEGIC
PLANNING

Service extra

generation is on

charges?
limits?

YES.

NO.
Event
* system

Register and follow up
EVENT CLEANING
SERVICE

| Service order

v

Event Service
Programming and

Extra charge
bill

Closing report

charge

Schedule event and take

send Service Order

contact with event promoter

Execute Event
cleaning and
collection service

Supervise the service

KM Supervisor closes the
event file and elaborates
a final report

Closing report

L¢ END )}

and transport to
landfill




Sistema radiocomunicacion y rastreo satelital

INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS DE INFORMACION

INTERNET

=

Sistema

AVL

Untangle
Administrador de
servicios

Sistema Pesos

o
Sy

Estaciones ce pesaje
Zambiza. ETS. inga

sistema Hoja

Control de pesos y de Ruta
béseulos Centro de Datos ——
Sistema : : Istema
. . 5 %? g Contenedores
S T— Video Sistema i . ==
Control regisfro Requldos |nf0rmOCIOn : : o
contenedores Storage: s I e Sistema
: - . ey i g . ) - = i Web
L S g Discos duros e CG
- Blade Center: \ : ——— 3 Sistema
Control de flota: Servidores E-Doc
Entrega -Recepcion
Zimbra
et e o Correo
P e et A electrénico
2 ‘ Sistema Nagios
Control personal Circuito Cerrado SysMAC ()5 Monitor de
Biometrico = . Video —J servicios
= > Pk B et e bt
- kit

GERENCIA DE PLANIFICACION E INNOVACION TECNOLOGICA




INTEGRACION DE LA INFORMACION

G. Planificacién: G. Desarrollo G. Administrativa Financiera:
- CG/Web (Soporte) Empresarial: - CG/Web (Tesoreria,
« Sistema FODA. « CG/Web Contabilidad, Presupuesto;
« Desarrollo de Aplicaciones « Contenerizacion Compras, Bodegas)

« Qlik View « Intranet Corporativa. + Sistema Toma de Inventarios
(Hand Held)
* Nuevo Sistema de Activos

G. de Operaciones: Fijos (MAF).

« CG/Web
«  Sistema Hoja Ruta
e AVL G. Talento Humano:

CG/Web(Nomina, Recursos
Humanos)

* Sistema Conftrol de Personal.
e Biométricos

\ Secretaria General:
CG/Web

. Biométricos.

G. Maqguinaria Equipos:
« CG/Web

+ SISMAC /V

. Lanzamiento Flota

(EH?nd Hzld)u G Juridica: . EDoc
- nfrega de Llaves :
« Interfaz SISMAC- CG/Web

CG/Web




CUARTO DE OPERACION Y CONTROL

EL FIN DE LA OBSCURIDAD




LOS INDICADORES (2012)

Gestion de Operaciones Mapa INICIO

Gestion de Produccion de Servicios

Recoleccion Total de RSU (t) Recoleccion de RS Domiciliarios y Asirmilables (t)
Recoleccion de RS no asimilables a domicilianos (L) Recoleccitn de RS por tipo de vehiculo (%)
Recoleccion de RS por servicios (%) Recoleccion per capita de RS (kghabfdia)
Recoleccion promedio diania de RSU (L) Recoleccion mensual de RSU por Adm. Zonal (%)
Recoleccitn promedio por dia de la semana de RSU (t) Cobertura del Servicio de Barrido (%)

Gestion de Programacion de Servicios

.

Tonelada / Vehiculo £ Dia I Tonelada f Viaje

Tonelada / Ayudante / Dia I Tonelada / Sector / Dia

Gestion de Control de Servicios

l Porcentaje de rutas atendidas oportunamente (%) I Atencion a la Comunidad (Linea 1-800 Emasen)

Capacidad Flota




ESTRATEGICO 4: LOGRAFE UN MAYOR APOYO DE LOS ) PROGRAMA 4.1: COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS
DIFERENTES ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS A LA GESTION

40%

NOTICIAS POSITIVAS
VS TOTAL NOTICIAS
EMASEO

(RADIO, PRENSA, TV Y
MEDIOS DIGITALES)

30%

20%

10%

0%

ene feb mar abr may jun jul ago Sep oct now dic

f Im pacto positive 2.014  -sgeslm pacto positive 2.013 mmigees M pacto positive 2,012 sssgees Im pacto positive 2.011 esbdeta

Promedio 2013 = 2 Promedio 2012 = a&3% Promedio 2011 = 545

Promedio 2014 = 1% IMPACTO EN MEDIOS DE COMUNICACION




EL REPORTE DE MAQUINARIA:

EMASEQD EP - GERENCIA DE MAQUINARIA ¥ EQUIPD Reports SIEMAC Mo, 638
GME31: Detalle de maquinaria en taller
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[ TIFO DE MAGUINARLA
F. ingreso / F. Salida
€0 Disco Trabajo a realizar Dias Entrega  Ruta Canticad
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#OT: 17583 CHEQUEAR SISTEMA mmmsmmmmmmml FUGA DE
menemmmne.aa‘rncm CAMBIAR AADIADOR
CP RECOLECTORES CARGA POSTERIOR 7
O 30102 NAO7EMZ 10:4500 ] RECOLECTOR CARGA POSTERIOR INTERMATIOMNAL
TR0 ELECTROMICD 30-102
FOT:53688  CHEOUED Y FLGA DE AGEITE POR DESFOGUE DEL MOTOR - 80102
Adm. Eugenio - EEDATS = ANA MARLA - AV PRINGIPALES .
[t

Adm. Eugenic Espejo - EEDBS - COMTE DEL PUEELO 3 (DO000000S2-FAG)
Adm. Eugenio Espejn - EENAS - CONGEPGION  (D000000027-PRG)
Adm. Eugonio Espoeio - EENEE - BATAN ALTOH  [DOO00000ZE-PRI)

O 30108 117012 70000 E-) RECOLECTOR CARGA POSTERIOR INTERNATIONAL
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Adim. Eugenio Espojn - EENDZ - Marisoal  (DOO0000027-PAG)
Adm. Tumbaco - TUDAS - CUMBAYA{ FLLAGLA, MENECES PALLARES,

AROMITOS ¥ SA (DO000001EE-PRG)
Adim. Tumbaco - TUDES - TUMBACS [URE. BACHO SALAS, TRANSV. 2, 8,4, Y5, |
0000001 T4-PRG)
T 30-108  VGOT2012 180000 12 RECOLECTOR CARGA POSTERIOR INTERNATIONAL
JOTAN2 ELECTROMICD 30-104

#OT: 34129 CHEQUED DE RECALENTAMINET(, PRESENCIA DE AGUA EN EL ACEITE 230-104
Adm. Tumbass - TUDAB - CHECA CENTRO ¥ PERIFERIA (D000000157-FRG)
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MANCIAG UNTAG, SANT (00000001 77-
O 30105  DROSE0TE 70000 n RECOLECTOR CARGA POSTERIOR INTERNATIONAL
TN S0 (3052012 ° ELECTROMICO 30-105
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Adm. Caidortn - CADE - CARAPUNGO C-F - (0000000HET-£AGE)
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Adm. Eioy Atam - EANAP1 - AVENIDAS PRICIPALES 1 {0000000855-PAG)
Agm. Elay Atarc - EANE4 - EPLICACHMA | (0000000062-PRG)
30-95 E01.2012 70000 3 RECOLECTOR CARGA POSTERIOR INTERNATHONAL
=T 111 (30AENZ) T ELECTROMIGO 30-86
FOT: ZEE) CHECUED DE RECOLECTOR BOTA COMPRESION POR RADIADOR 30495 - 43837 Km
Adm. Quitumisa - OUDAS - L& ESTANACLA  [DO0000 £1-PRG)
Adim. Quumbe - (UDBH - VIRGEN DEL QUINCHE | [DO000G0147-PAG)
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* Fucha astimaca de salida inicisl Pag. 1

Reporte SIEMAC No. 838 DE ¥ EQUIPD

Reporte SIEMAC No. 538

- DE ¥ EQUIPD

GME31: Detalle de maquinarla en taller GME31: Detalle de maquinarla en taller
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C E ]
CP RECOLECTORES CARGA POSTERIOR
30124 OGOTENE S17T00

|

RECOLECTOR CARGA POSTERIOR KENWORTH T370

- HISTORIAL DE M%EHIINAFIIA EN TALLER
FOT: 23330 m;mwngmgam;pmsmmrmmmmmm
ROTURA DE OROUILLA DE ACCIONAMENTO 30 - 124
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Adm. Los Ghilos - GHOA4 - URE. ARMENI 1 (00000001 95-PRG) 2

Adm. Los Chilos - CHDS4. - SAN JOSE DE CONOCOTO  (0000000208-PRG)

sgm. Quiumba - OUNAS - QUITUMBE  [D000000154-FRIG) 8 II

Adm. Qumbe - UNES - TERARNOVA - COLA DEL EJERCITO

AOOIO000 55-PRGE) 4
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EL RENACIMIENTO

_-___—__-

Evangelizacién a las autoridades La practica del mecenazgo:

Permite la coordinacion interinstitucional y
multiples apoyos

Alianzas estratégicas para ejecucion de nuevos
proyectos: limpieza del centro, proyecto 3R

Feria de Empresas Publicas 2011: Alcalde de la ciudad, Augusto
Barrera. Presentacion del Sistema GPS
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LA CONTENERIZACION

Con los contenedores sief mpvedls lblaen
cualquier momento a sacal

. PRIMERA FASE

Zonas de la Primera Fase USA BIEN TU CONTENEDOR

de Contenerizacion

COLABORA:

INA EL SISTEMA?

e ©

o @ oo (@ 1+B800EMASEO 0 :

Beneficiarios:

313.000 personas

(99.039 familias) del Norte
y Sur de la civdad.

2.079 contenedores
instalados.

229 t/dia; 3.597 t/mes
promedio




LA CONTENERIZACION SOTERRADA
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= 60islas, 3 contenedores
porisla,180 total, 120 para
comunesy 60 para reciclar.

= Beneficiarios:
11.078 familias CHQ




LA ERA DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS:
LA TRANSFORMACION DIGITAL BBB

- Hoja derutay la Integracién de los sistemas

- Inteligencia de negocios: planifacion y control basados en data
- El reporte de maquinaria

- Contenerizacion soterrada

- Profesionalizacion de los servicios de aseo

- Crédito para Fortalecer el Sistema Operativo (22 millones)



SERVICIOS DE ASEO
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DEL PROCESAMIENTO DE DATOS A LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
I

|
V4
|
RECOLECCION DE DATOS : DATA PROCESSING ,  KPICUADRO DE MANDO / INTELIGENCIA DE
| ! NEGOCIOS
|
. I Disposal Area (Weighbridge Data): Landfill Operator/Supervisor Dashboard \ |
|
| ;
I I Waste '"? TrendiAnnual Waste Generated Year
DISTANCIA | :
km | I
Vel ™~ | '
|
GPS TIEMPO : IT I
letn Dias, meses, _|> —t—
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B HOJADERUTA

 Administrar la programaciony ejecucion de los servicios de aseo.

* Controlar la asignacion de recursos: maquinaria, personal, etc.

 Registrary controlar horas suplementarias y extraordinarias, etc.
 Gestionary registrar las novedades de la operacion, maquinaria, personal, etc.

 Capturary gestionar de la informacion de pesos.



HOJA DE RUTA CATALOGO DE RUTAS

Trabisjo - Empress Metropobitans ée Acea Quito

fnicio Catalogo de Insumos ventans de Ruta Operacioney

Listado dc Sectores

< &
Criterio Busqueda: [Siglas [+] Busqueda: | Q

w
'S
L4
o
~

Al © 2 s 5 0 ENENED

¥ Tabla de Sector

Sector Siglas Sector Denomanacion Sector Descripcitn | Sector Geo-Referencia Codigo Aden. | Zona Denominacién Acciones

21 | MCCD108 PROAUTO (CARAPUNGO) ca ADM.CALDERON |2 @ A
22 | PCOD PUNTOS CRITICOS DMQ CA ADM.CALDERON [ @ M
23 | HPRD23 CALDERON CA ADM CALDERON |2 @
24 MPRD24 CARAPUNGO CA ADM. CALDERCON |2 @
25 | BMCADDO3 | BARRIDO MANUAL DIARIO DIURND CARAPUNGO ' CA ADM. CALDERON |2 @
20 | BMCADDO4 | BARR MANUAL DIURNO DEARIO AV PRINCIPALES CALDERON cA ADM.CALOERON |2 @
27 | MCCD113 HILVAN CA ADM. CALDERON [2 @
28 | BMCADDO1 | BARRIDO MANUAL CALDERCN DIURNO DIARIO CA ADM. CALOERON |2 @
28 |BMCADDO2 | RECCLEC BARRIDO MANUAL CALDERON DIURNO DIARIO CA ADM. CALDERON |2 @
30 | MMEDT1 MAGDA CARAPUNGO cA ADM. CALDERON |2 @




s REPORTERIA

Aprovechamiento de la informacién almacenada en la H/R
para generar reportes de manera automatica
en PDF: detallados y graficos.

-

B



REPORTERIA

CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS

INFORME DE OPERACIONES INFORME DE OPERACIONES
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REPORTERIA

INFORME PRELIMINAR

Q Informe preliminar jornada matutina

Somingo, 15 de diciemntre de 2013

1123000

Ejecucién de Servicios de Aseo Programados (Malutino)
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INDICADORES IMEDIANTE APLICATIVOS B

EMASEO Afio Mes Dia Dia Semana
weth 2011 2012 Ene Feb Mar Abr May Juon ! 2 3 4 S 6 7 8 9 1011 1213141516 Lin Mar Mé Jue
Empresa Publica Bl 2014 U Ago Sep Oct MNov Dic 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 282930 31§ 58 Dom

Metropolitana de Aseo
Seleciones Actuales
Afo 2> 923

DiaSem..J v/ @ Vie 89.516 + 776 = 90.292

Recoleccian Emaseo Parroquias Descentralizadas Residuos Domiciliarios y Asimilables

Recoleccion Total RSU

&l Porcentaje de recolac. {L

Generacitn vs Recoleccitn de RSU »

ol Gu\eraaénvskeool...l < Poblacidn & Generacdin vsRecol.. 88 Recoleccion Total de

I T

Gestor . 10,000
Emaseo Parroquias

Servicio
, 8.000

Bamido Manual

Barrido Mecanico

Equipo De Apoyo A Las Operacion 6.000

Puntos Criticos

Recoleccion A Mayores Productore 4.000

Vehiculo

Barredora 2.000 d

Canter

pecOsclol <arge. FRile 2 Ene Feb Mar Ahr Miay Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Recolector Carga Lateral

Reco'ecto, Carga postenor . Generacion Pob. Variahle D Generacion Pob Ff)a S—

¥ Recoleccion




CONTROL CIUDADANO SOCIALIZACION

IDENTIFICACION DEL INFRACTOR Y SOCIALIZACION




Gerencia de Operaciones

EMASEO

Empresa Publica

Metropolitana de Aseo

Seleccione su usuano e ingrese la contrasea

Seleccionar usuario
Contrasena
[i - Ingresar ; Salir

gEB. SISTEMA DE CONTROL
7 o SERVICIOS DE ASEO

Usuario: YANKEE 20/06/2013 22:19:30}

Obtener coordenadas

|

'FERRETERIALA FERRETERIA LA
LLAVE | LLAVE
£
0 Quito EC170103
Ecuador

0
. i é ? ! M
o AAAABAE -

-0.12733
-78.5046
20/06/2013 22:19:38

lone para despleqg ) pcion

Selec

Motivo de la visita

Conclusiones de la visita

o AIEA -

Gerencia de Operaciones

."ul'ltl'la afdefiaig . Widilh paor dehiiifed &
[ conclusiones de ta visita

. So0alzac s . Exharta

. Reicidencia . Multa

. Atencitn punts criticn

[ Fegistrar Novedad 7
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¥ MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES

O al6ax @@ 2:16
EA MtoSmart

Identificacion del Contenedor:

Datos de Ubicacion:

19/03/2014 14:14:57
-0.17757105
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63
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CLICK VIEW BUSINESS INTELIGENCE APP

@ QikView Personal Eiton - EVASEO B 5/ TN . 000 W (=l & i

EEIE Edit View Selections Bookmarks Reports Help -8 X

iNSH H S E 9 &IPSl ﬁ\@m?!

i [ Clear + | @ Back =) Forward | (5) Lock 1 Unlock

USUARIO:

EMASEQ

Mes: | Eme Feb Mar aAbr May Jun  Jul  Ago
9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 4
G 10 12 14 16 18 20 22 24 26 258 30 32 34 36 35 40 42
5 7 9 11 13 15 ¥ 1% X 3 3B &7z 3l
[ g 10 12 14 16 19 20 22 24 2% M i

Yespertino

Empresa Piblica
fetropolitana de Q Recoleccion Emaseo Parroquias Descentralizadas Residuos Asimilables a Domesticos
+ - =
Bartida de Parques  Ordinaria a Mayores,. [ T | : '_: '_‘ :_‘ ;
Earrido Manual Crdinaria a Pie de V... Lol o . e Recoleccion Total RSU
Barrido Mecanico Puntos Criticos ey
Eiaterias Sanitarias RECOLECCION CON... _ . _ 1
Eventos Masivos Recoleccion Diferen. . Recoleccion Tereques Recoleccion Industrias -
Fecoleccion Especial 1 + ool :. I = | .:' - .:‘
[ i 1 Lo
ESPECIAL
Adm. La... Adm. & I|\|NoDRE:é B T L Nl DETALLE PESOS = Y=
o m. La... m. (..
C%-|ADMINISTRA... PESOS . %
r+ADM. L... DM, T... \SURDE... NORTEDEQUITO 67,507 0,15%
Ll 10.000 €%~ ADMINISTRACION ZONAL SURDEQUITO 101,08 0,22%
—— CENTRO DEQUITO 288,712 0,63%
8.000 ’ ‘
SR ADM. TUMBACD 1.985,545 4,29%
5.000 LTV (E (LT ADM.LOSCHILLOS |~ 2.218,23 4,79%
HORAS HOMBRE ESPECIAL ADM. CALDERON 2737 44 5,91%
4.000 CENTRO DE QUITO 0 4393415 9,49%
ADM. TUMBACO ADM. QUITUMBE 4.859,21 10,49%
2.000
iJ:J ADM. MANUELAS.. 4.946,083 10,68%
g = ADM. LA DELICIA £.118,789 13,21%
P ADN. ELOY ALFARD 7.258,78 15,68%
Dia de la 5emana Z 2
100,00°% ‘&] ADM. EUGENIO BS... 11,328,656 24,47%
150.00% Total 46,304,453 100,00%
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SISTEMAS DE GESTION DE INFORMACION AL ALCANCE DEL
PUBLICO

GESTION
8 MAQUINARIA
SERVICIOS GESTION
/ METROPOOLI'I’ANO EMASEO DE ASEO H AMBIENTAL
4 v ¥ 4 | —

o & ° INDICES @ /
o & | DE GESTION RTINS 7./
> e . \

4\’\k \—f
< o N 5 ,

Q. \%g GESTION TALENTO
o (& <l . , FINANCIERA HumMANO
W .

N,
N SEPTIEMBRE Ly oy @\ -
¢ <\© :
Oees‘\ = _-_/
0% L\\/ﬂ‘\" \/
/ g :

Desde noviembre del 2010 se emitieron

S

= 42 INDICADORES DE GESTION
= 32 INDICADORES ESTRATEGICOS

boletines mensuales de gestion.




LO QUE NO SE VENDE NO SE COMPRA

Record Mundial Guinness

Premio a la empresa mas transparente 2012 y 2013,
1'559.002 botellas Pet recogidas en 3 semanas P P Y

Quito HONESTO




LAS ERAS DEL EMASEO (2009-2014)

SEP-2009 2010 2012 MAY-2014

Toma del Sur
Junio 2010

Contenerizacion Crédito

Centro de ' 22 MM
'
Automatizacion
Planificacion de los procesos
‘ |

1 ANO 2 ANOS 2 ANOS
LA ANTIGUEDAD LA EDAD MEDIA EL RENACIMIENTO LA INTELIGENCIA EL FUTURO
DE NEGOCIOS



CONCLUSIONES

Es comun que las operaciones y las estructuras nacionales que gestionan los residuos estén auln
en la edad media, especialmente en municipios pequenos.

Existe baja sensibilidad en las autoridades nacionales y locales para priorizar la GIRS como un
servicio estratégico. Se require mucha evangelizacion.

Para llegar al renacimiento, normalmente se require un quiebre: Alcalde con Agenda de Residuos
o una crisis (colapso de la recoleccion o disposicion).

Para lograr una transformacion digital (BBB), se require cumplir un proceso que lleva tiempo y
mucho esfuerzo.

La Biblia de los residuos debe ser escritay debe venicca
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